Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat

A www.emivendeghaz.hu Gzemeltet6je ezlton tajékoztatja Felhasznaléit, valamint a honlap latogatoit
a személyes adatok kezelése korében kovetett gyakorlatardl, az adatok védelme érdekében megtett
szervezési és technikai intézkedéseirdl, valamint az érintettek ezzel kapcsolatos jogairdl, és azok
érvényesitésének lehetdségeirdl.

Az adatkezel6

Adatkezel6 a Jelen Szabalyzat tekintetében:

a) Neve: Lukdcs Attila Gyérgyné, mint az Emi Vendéghaz fizets széllashely lizemeltetje
b) Postacime: 8636 Balatonszemes, Bajcsy-Zsilinszky Endre u. 72.

c) Elektronikus (e-mail) cim: lukacsattil@gmail.com

d) Szallashelyet nyilvantarté hatdsag: Balatonszemes Onkormanyzata

e) Adészdma: 75037855-1-34

Az adatvédelmi tajékoztatd célja, hogy meghatarozza az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok
korét, az adatkezelés moddjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az
adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, s megakaddlyozza az adatokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvdnossagra hozatalat, vagy felhasznaldsat,
annak érdekében, hogy a felhasznald természetes személyek maganszférajanak a tiszteletben tartasa
megvaldsuljon.

Adatkezel6 a szabalyzatban megfogalmazott célok érdekében a felhasznald személyes adatait
bizalmasan, a hatdlyos jogszabalyi elGirasokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl,
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek a vonatkozé jogszabadlyi rendelkezések és mds ajanlasok érvényre juttatasahoz
szlikségesek.

Jogszabalyi hattér

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogszabalyi el6irdsokat AdatkezelS az adatkezelés minden
fazisdban koteles betartani. Adatkezel6 altal végzett adatkezelésre elsGsorban az alabbi
jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az irdnyaddak:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

- a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény 2:43§ (e)
- az informdcioés 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szél6 2011. évi CXII. tv. (,Info tv.”);

- az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint informacids tdrsadalommal 0Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. tv. (,,Eker. tv.”);

- a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl szél6 2016. évi CLVI. torvény;
- a szamvitelrGl sz616 2000. évi C. torvény;
- a fogyasztovédelemrdl szl 1997. évi CLV. torvény;

- a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl sz616 térvény végrehajtasardl szl6 235/2019.
(X. 15.) Korm. rendelet;

- a személyazonosité igazolvany kiadasa és az egységes arcképmas- és alairas-felvételezés szabalyairdl
sz616 414/2015. (XIl. 23.) Korm. rendelet;



- az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban, 1981. januar 28.
napjan kelt Egyezmény kihirdetésérdl sz6l6 1998. évi VI. térvény;

- a kutatds és a kozvetlen Gzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérél sz6ld 1995. évi
CXIX. Torvény (,Katv.”)

Fogalmak
(1) érintett: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetlenil vagy
kozvetve - azonosithaté természetes személy;

(2) személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilonGsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentdlis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara
jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo kdvetkeztetés;

(3) hozzdjarulds: az érintett kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6
tdjékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozé személyes

(4) tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az

(5) adatkezelés: az alkalmazott eljarastél figgetlenlil a személyes adatokon végzett barmely miivelet

vagy a miveletek Osszessége, igy példaul gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tdrolasa,
megvdltoztatdsa, felhasznalasa, tovabbitdsa, nyilvdnossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy
Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhaszndlasanak
megakaddlyozdsa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemzék (pl: ujj-, tenyérlenyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése

(6) adatfeldolgozds: az adatkezelési miveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése,
fliggetlenil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszkdzt6l, valamint az alkalmazas
helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

(7) adattovabbitas: az adat meghatdrozott harmadik személy szdmara torténd hozzaférhetévé tétele.
(8) nyilvanossagra hozatal: az adatok barki szamara torténd hozzaférhetévé tétele.

(9) adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki, vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyltt a személyes adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdéval végrehajtatja.

(10) adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabdly rendelkezése alapjan kotott
szerzGdést is - adatok feldolgozasat végzi.

(11) adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitasuk tobbé nem
lehetséges.

(12) adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége.

(13) harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki, vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozéval.

(14) Felhasznalé: azon természetes személy, aki az Emi Vendéghaz fizetd szallashelyén fizetd
szallashely szolgdltatast vesz igénybe, vagy ilyen célu igénybevétel érdekében az AdatkezelGvel
kapcsolatba lép.

Az adatkezelés jogalapja
Adatkezel8 az Erintettek adatait a hatdlyos adatvédelemre vonatkozé jogszabélyoknak megfelelSen,
hozzajaruldsuk alapjan, illetéleg



- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. 4prilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. tv. 13/A §-a

- a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl sz6l6 2016. évi CLVI. torvény;

- A turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl sz616 torvény végrehajtasarol sz6l6 235/2019.
(X. 15.) Korm. rendelet;

- A személyazonositd igazolvany kiaddsa és az egységes arcképmds- és alairas-felvételezés szabalyairdl
sz016 414/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet

alapjan kezeli.

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és idGtartama

(1) A jelen Adatvédelmi Szabalyzat kizdrélag természetes személyek adatainak kezelésére terjed ki,
tekintettel arra, hogy személyes adatok kizardlag természetes személyek vonatkozdsdban
értelmezhetGek.

Nem minGsiilnek személyes adatnak azok az anonim informacidok, amelyeket a személyes
azonosithatdsag kizardsaval gyl(jt adatkezeld, és természetes személlyel nem hozhatdk kapcsolatba,
illetve azok a demogréfiai adatok sem mindsiilnek személyes adatnak, melyeket Ugy gy(ijt, hogy nem
kapcsolja hozzd azokat azonosithatd személyek személyes adataihoz, ezaltal nem allithaté fel kapcsolat
természetes személlyel.

(2) A kezelt adatok kore:

a) Arajanlat kérése, online tzenet kiildése:

A weboldalon lehetdség van a Szolgaltaté altal nydjtott szolgaltatasokkal kapcsolatosan arajanlat,
illet6leg egyéb informacid kérésére, melynek soran az aldbbi személyes adatok megadasa szlikséges:

— e-mail cim
— név
— telefonszam

Az adatkezelés célja: az Erintettek személyre szabott kiszolgdlasa, illetve az Erintettek kérésére
arajanlat kildése.

Anonim igénybe vevd azonositd (cookie)

A weboldalon session, azaz munkamenet cookie-t (kis adatcsomagot) hasznalunk, amely az adott
munkamenet lezarultdig érvényes, tehat a latogatds idGtartamara jon létre, ezt kovetben
automatikusan torl6dik a felhasznald szamitdgépérdl. Az an. cookie a weboldal biztonsagahoz, a
felhasznaldbarat megolddsokhoz sziikséges, a magasabb felhasznaloi éimény érdekében.

A cookie alkalmazasaval nem tarolddnak személyes adatok. A cookie-kat a latogatd barmikor torolheti
sajat szamitogépérdl/bongészéshez hasznalt eszkdzérdl, illetve bedllithatja bongész6jét, hogy a
cookie-k alkalmazasat tiltsa, amelyek nélkil a weboldal tovabbra is miikddéképes, de a felhasznald
tudomasul veszi annak tényét, hogy ezt kdvetGen annak bongészése nem feltétleniil lesz teljes értékd.

A munkamenet cookie semmilyen médon nem képes az Erintett azonositasara, kizarélag az Erintett
gépének felismerésére alkalmas, név, e-mail cim vagy barmilyen mas személyes informdcié megaddsa
nem sziikséges, mivel a megoldas alkalmazasakor a Felhasznalé az Adatkezel6nek nem ad at személyes
adatot, az adatcsere csak és kizardlag a gépek kozott torténik meg.
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Az Erintettnek lehet8sége van arra, hogy bdngészéje bedllitdsaval megtiltsa az egyedei azonosité jel
(cookie) elhelyezését a szamitdgépén. Az Erintett tudomdsul veszi, hogy a cookie-k letiltdsa esetén
egyes szolgdltatasok nem fognak megfelel6en mikodni.

Kozosségi bévitmények (Facebook, Instagram, Twitter, Linked-in, Google+) hasznalata

A Portdlon a bdévitmények alaphelyzetben le vannak tiltva. A bévitmények csak akkor kerilnek
engedélyezésre, ha az Erintett az erre szolgalé gombra kattint. A bdvitmény engedélyezésével az
Erintett kapcsolatot hoz létre a kozosségi oldallal és hozzajarul az adatainak a
Facebook/Instagram/Twitter/Linked-in/Google+ részére t6rténd tovabbitasahoz.

Amennyiben az Erintett be van jelentkezve a Facebookra/Instagramra/Twitterre/Linked-inre/Google+-
ra, el6fordulhat, hogy az adott kozosségi haldzat a latogatasat az Erintett kozosségi fidkjahoz tarsitja.

Amennyiben az Erintett a megfelel6 gombra kattint, a bdngészéje a vonatkozé informéacidkat
kozvetleniil az adott kozosségi haldzatnak tovabbitja, és azokat ott tarolja.

Az adatgytijtés korére és céljara, adatainak a Facebook/Instagram/Twitter/Linked-in/Google+ altali
tovabbi feldolgozasara és felhasznaldsdra, személyes adatainak védelmére iranyuld jogaira és
beallitasaira vonatkozd informacidk a Facebook/Instagram/Twitter/Linked-in/Google+ adatvédelmi
nyilatkozataban taldlhatoak.

Napléallomanyok (logfile-ok)
A szolgaltatasok igénybevétele érdekében a rendszer automatikusan napldzza az alabbi adatokat:
— a felhasznald szamitdgépének dinamikus IP-cime

— a felhaszndlé szamitdgépének beallitdsaitdl fliggben a felhaszndld altal hasznalt bongészd és az
operacios rendszer tipusa

— a felhasznalé weboldallal kapcsolatos aktivitasa

Ezen adatok felhaszndldsa egyrészrél technikai célok — Ugymint a szerverek biztonsdgos m(ikodésének
elemzése, utdlagos ellen6rzése- szolgdl, masrészr6l az Adatkezel6 ezen adatokat oldalhasznalati
statisztikdk készitéséhez, a felhasznaldi igények elemzéséhez haszndlja fel a szolgaltatdsok
szinvonaldnak emelése érdekében.

A fenti adatok a felhasznalé azonositasara nem alkalmasak és azokat az Adatkezel6 egyéb személyes
adatokkal nem kapcsolja 6ssze.

A session ID-k a weboldal elhagyasakor automatikusan térl6dnek.

A www.emivendeghaz.hu nem vallalja a felelGsséget a mar torolt, de az internetes kereséprogramok
kozremikodésével mégis archivaldsra kerilt, korabbi oldalaiért. Ezek eltavolitasardl a keres6oldal
mUkodtetdjének kell gondoskodni.

b) Szobafoglalas, bejelentkezés

Foglalaskor, illetve a szallashelyre torténé bejelentkezéskor a Felhasznaldnak sziikséges megadni az
aldbbi adatait annak érdekében, hogy szobat foglaljon és tartézkodjon az Adatkezeld altal Gizemeltetett
szallason. Ennek érdekében a Felhasznald kovetkez6 személyes adatainak megadasara van sziikség az
irdnyado jogszabalyi rendelkezések alapjan:

- csaladi és utonév*,

- szliletési csaladi és utdonév*,
- szliletési hely, id6*,

-nem¥*,



- dllampolgarsag*,

- anyja szliletési csaladi és utdneve*,

-személyazonositd vagy Utiokmany azonosité adatai*,

- harmadik orszagbeli adllampolgar esetében a vizum vagy tartézkodasi engedély szama, a beutazas
id6pontja és helye*,

- telefonszam,

- lakéhely,

- érkezés, tdvozas datuma,

- szamlazasi adatok (szamlazasi név, szamlazasi cim).

(a *-gal megjelolt adatok megadasa kotelezé.)

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja a szobafoglalassal kapcsolatos ligyintézés, a Felhasznaléval

torténd kapcsolattartas, valamint szallasszolgaltatas igénybevétele érdekében létrejott szerz&dés
nyilvantartdsa és teljesitése.

c) Panaszkezelés soran kezelt adatok kore:

- név;
- levelezési cim vagy elektronikus levelezési cim;
- panasz targya és tartalma.

Amennyiben a panaszt azonnal nem sikertlt orvosolni, Adatkezeld jegyz6konyvet vesz fel, amely az
aldbbi adatokat tartalmazza:

- név;

- lakcim;

- panasz helye, ideje, médja, targya és tartalma;

- panasz egyedi azonositészama.

Adatkezelés célja: Az adatkezelés célja az Adatkezel6hoz széban, telefonon, irasban és elektronikus
levelezés Utjan érkez6 panaszok kezelése, visszakereshetGsége céljabdl a panaszos személyének, a
panaszbejelentés pontos idejének és a panasz tartalmanak, valamint az Adatkezel6 panasszal
kapcsolatos tajékoztatasanak dokumentdlasa.

Adatkezelés jogalapja: a fogyasztovédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. torvény 17/B. §-a.

Adatkezelés id6tartama: a fogyasztévédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. térvény 17/B. § alapjan a szdbeli
panaszrol késziilt jegyz6konyvet, az irasbeli panaszt és arra adott valaszt az Adatkezel6 3 (harom) évig
koteles meg6rizni.

(3) Adatkezel az Erintettel kapcsolatos személyes adatokat barmely, a fentiekben meghatarozottaktol
eltéré célbdl —igy kilondsen szolgaltatdsa hatékonysaganak novelése, vagy piackutatas céljabol — csak
az adatkezelési cél el6zetes meghatarozasa mellett és az Erintett hozzajarulasa alapjan kezelhet.

Ezek az adatok nem kapcsolhaték ssze az Erintett azonosité adataival és a hozzdjaruldsa nélkiil nem
adhatdk at harmadik személy szdmara.

Ezen adatokat az Adatkezel§ koteles tordlni, ha az adatkezelési cél megsziint, vagy az Erintett igy
rendelkezik.

(4) Az Adatkezel6 biztositja, hogy az igénybe vevé a szolgaltatds igénybevétele eltt és az igénybevétel
soran barmikor megismerhesse, hogy az Adatkezel6 mely adatkezelési célokbdl mely adatfajtakat
kezel, ideértve az igénybe vevével kdzvetlenil kapcsolatba nem hozhaté adatok kezelését is.



(5) Az Adatkezel6 altal végzett adatkezelés jogalapja a jogszabdlyban foglalt adatkezelési
kotelezettségen tuli esetekben az Erintett hozzajaruldsa, amely a bejelentkezd lap aldirdsaval valdsul
meg.

(6) Az adatkezelés idGtartama:

Az Erintett hozzajaruldsa alapjan kezelt adatok a hozzdjarulds médositasaig, illetéleg visszavondsaig
kezelhetSk. Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az Erintett személyes adatait az Adatkezels tordIni
koteles.

A megrendelésekkel kapcsolatos adatokat — ideértve a telefonos ligyintézés soran szerzett adatokat is
— az Adatkezel6 az esetleges jogvitak sordn torténé bizonyitds érdekében, az altaldnos eléviilési
hatdrid6ig, azaz 5 (6t) évig tarolja.

A szamldzdssal kapcsolatos adatokat az Adatkezel6 a szamviteli kotelezettségek teljesités érdekében,
a 2000. évi C. torvény 169. §-a értelmében 8 (nyolc) évig, illetve az addzas rendjérdl sz6ld 2003. évi
XCII. Térvényben meghatarozott eléviilési id6ig kezeli.

(7) El6fordulhat, hogy a szolgaltatasok teljes kdrli megvaldsitasahoz az Erintett bizonyos személyes
adatait az Adatkezel6 harmadik fél részére — ideiglenes jelleggel — a szlikséges hozzajarulas megaddsa
esetén — adatfeldolgozas vagy adatkezelés céljabdl — atadja, igy kiilondsen:

— amennyiben fizetésre kerll sor, az Adatkezeld a fizetéshez sziikséges hitelkartya/bankkartya
szamat tovabbitja a pénzintézeti szolgdltatd felé, anélkiil, hogy azt megdbrizné.

(8) Amennyiben olyan szolgéltatasokrdl van szé, amelynek sordn személyes adatokat — igy példaul
online fizetés esetén bankkartya szamot— kell a Felhasznaldnak online médon elkiildenie a szolgdltatas
igénybevételéhez, az Adatkezel6 az ilyen lGizenetek szdmdra megfelelS védelmet nyujté csatornat — SSL-
alapu csatlakozast — biztosit.

(9) A (7)-(8) bekezdésben emlitett adatkezelések esetében az adatszolgaltatas illetve adatfeldolgozas
soran egyértelm(ien feltiintetésre keril az adatkezel6 illetve az adatfeldolgozd személye.

(10) Az e tdjékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adatkezel§ az adat felvételekor ad
tdjékoztatast.

(11) Személyes adatokat a megjeldlteken kivil harmadik személyeknek az adatkezel6 nem ad at. Ez
nem vonatkozik az esetleges, torvényben elGirt, kotelez6 adattovabbitasokra, amelyekre csak
rendkivili esetekben keriilhet sor. Az adatkezel§ az egyes hatdsagi adatkérések teljesitése el6tt
minden egyes adat tekintetében megvizsgalja, hogy valdban fenndll-e az adattovabbitds jogalapja.

(12) Az Adatkezel6 a felhasznaldkra vonatkozé valamennyi adatot és tényt bizalmasan kezel, azokat
kizarélag a szolgdltatasai fejlesztéséhez, a hirdetési feliiletek értékesitéséhez és sajat kutatds,
statisztika készitéséhez hasznalja fel.

(13) A Felhaszndlé a weboldalra térténd belépéssel, és a weboldal hasznalataval magara nézve
kotelez6nek fogadja el a jelen Adatkezelési Szabalyzat rendelkezéseit.

Kamerarendszer lizemeltetésére vonatkozo kiilon szabalyok:

(1) Az Adatkezeld a széllashely teriiletén (a belépési pontokon és a lépcséhazban) kamerakat helyezett
el.

(2) A kameras megfigyelést a belépési pontokon elhelyezett piktogram és figyelmeztetd szoveg jelzi.



(3) A kamerdk altal kozvetitett személyes adat: A megfigyelt teriletre belép6 személy képmasa, a
felvételen lathatd tevékenysége, valamint az abbdl esetlegesen az érintettre vonatkozéan levonhaté
kovetkeztetés. A kamerak 4ltal felvett adatok alkalmasak az On személy szerinti azonositasara.

(4) A kamerdk képet kozvetitenek és rogzitenek. A rogzités soran a kamerak felvételt készitenek az
adott helyszinen torténtekrél.

(5) Nincs kamera olyan helyen, ahol a megfigyelés az emberi méltdsagot sértheti. Kozteriiletre nem
iranyul kamera.

(6) A kameras megfigyelés alkalmazdsdnak kizarélagos célja a szalldshely vagyondnak, tovabba az ott
tartézkodd személyek személyi és vagyoni védelme érdekében sziikséges intézkedések kialakitdsa,
tovabba az lzleti titkok megérzése. A jogsértések észlelése, ill. jogsért6cselekmények megel&zése, az
elkovet6(k) tettenérése, valamint a cselekmény bizonyitdsa mas médszerrel nem érheté el.

(7) A felvétel tarolasanak helye, ideje: A kamerak altal rogzitett felvételek az Adatkezel6 erre a célra
biztositott zart lancu, kiilon hozzaférésl eszkdz fajlrendszerében, a rogzitéeszkdzon tarolddnak. A
kamerak altal rogzitett felvételek taroldsi ideje felhasznalds hidnyaban: 14 (tizennégy) nap.

(8) A felvétel megismerésére jogosult az Adatkezel6 munkatarsai.

(9) A felvételen szerepld érintett a megGrzési id6n belll a felvételt megtekintheti és arrél masolatot
kérhet. Kérését e-mailben, levélben a fent megjelolt elérhetGségeken, vagy személyesen, széban is
el6terjesztheti. Mivel kizardlag azok a felvételek ismerhet6k meg az érintett altal, amelyeken az
érintett szerepel, az ilyen kérés teljesitése el6tt meg kell gy6z6dni arrdl, hogy az igényt el6terjeszt6
személy mely felvételen szerepel. Ehhez sziikség lehet id6pont, ruhazat, helyszin megjel6lésére. Az
érintett azonositasa miatt a tdjékoztatds, a felvételekbe torténd betekintés, illetve a felvételekrél
masolat kiaddsa is az érintett személyes megjelenéséhez kotott.

(10) Birdsag vagy hatésag megkeresésére a rogzitett felvételt az altaluk meghatdrozott ideig az
Adatkezel6 megd6rzi, valamint a megkeresé birdsagnak vagy hatésagnak tovabbitja.

(11) Jelen alcimben kilén nem szabalyozott kérdésekben a szabdlyzat tobbi része iranyada.
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Az adatokhoz hozzaférdk kére, adatfeldolgozok
A felhasznaldk altal megadott személyes adatokhoz az adatkezel6 munkatarsai férhetnek hozza.

A személyes adatok taroldasanak modja, az adatkezelés biztonsaga

(1) Az Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatdas nyujtdsa soran alkalmazott
informatikai eszk6zbket gy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) véltozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

(2) Az Adatkezel6 olyan mszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak megfelel
védelmi szintet nyujt.

(3) Az Adatkezel6 az adatkezelés soran megérzi

a) a titkossagot: megvédi az informacidt, hogy csak az férhessen hozz3, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacidnak és a feldolgozds moddszerének a pontossagat és
teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziiksége van ra,
valdban hozza tudjon férni a kivant informdcidéhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos
eszkdzok.



(4) Az Adatkezel6 informatikai rendszere és haldzata egyarant védett a szamitdgéppel tdmogatott
csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tiiz és arviz, tovabba a szamitdgépvirusok, a szamitdgépes
betorések és a szolgalatmegtagadasra vezets tdmadasok ellen.

(5) Az Adatkezeld tajékoztatja a felhaszndaldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus lizenetek,
protokolltdl (e-mail, web, ftp, stb.) fliggetlenil sériilékenyek az olyan haldzati fenyegetésekkel
szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatdsdra, vagy az informacio felfedésére,
moadositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésekt6l megvédendd a szolgdltaté megtesz minden téle
elvarhatd dvintézkedést.

A felhasznalok személyes adataik kezelésével kapcsolatos jogai
(1) Az Erintett kérelmezheti az Adatkezel6nél

a) tdjékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
b) személyes adatainak helyesbitését, valamint
c) személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

(2) Az Erintett kérelmére az Adatkezeld, legkésébb az erre irdnyuld kérelem benyujtdsatdl szamitott
30 napon belill irdsbeli tajékoztatast az Erintett altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint
megbizott adatfeldolgozd 4dltal feldolgozott adatairdl, azok forrdsarél, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozd nevérél, cimérdl és az adatkezeléssel Gsszefliggé
tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas
jogalapjardl és cimzettjérdl.

A tdjékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd évben azonos teriiletre vonatkozo tdjékoztatasi
kérelmet az Adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetben az Adatkezel6 koltségtéritést allapit
meg, azzal, hogy a mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen
kezelték, vagy a tdjékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett. A tdjékoztatds az adatkezelS postai cimén,
illetve e-mail cimén kérhet6. Ugyanezeken az elérhet6ségeken kezdeményezheti a felhaszndld
személyes adatainak helyesbitését és torlését is.

A honlap szolgaltatasainak nem megfelel6 igénybevétele esetén, valamint a felhasznalé sajat kérésére
a hozza tartozé adatokat toroljiik. A torlésre a torlési igény megkezdését6l szamitott kovetkezd
munkanapot kdvetd 24 6ran beliil kerdil sor.

(3) Az Adatkezel6 az adattovabbitas jogszer(iségének ellenérzése, valamint az érintett tajékoztatasa
céljabol adattovabbitasi nyilvantartdst vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok
tovabbitasanak idGpontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok
korének meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6iré jogszabdlyban meghatarozott egyéb
adatokat.

(4) Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valdsdgnak megfeleld személyes adat az
Adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot az Adatkezel6 helyesbiti.

(5) A személyes adatot tordlni kell, ha
a) kezelése jogellenes;
b) az Erintett kéri (a kotelez6 adatkezelés kivételével);

c) az hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlen nem orvosolhato -, feltéve, hogy a torlést torvény
nem zarja ki;
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d) az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatdrideje
lejart;

e) azt a birdsag vagy a Hatdsag elrendelte.

(6) Torlés helyett az AdatkezelS zérolja a személyes adatot, ha az Erintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére all6 informaciok alapjan feltételezhets, hogy a torlés sértené az Erintett jogos érdekeit.
Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhets, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a
személyes adat torlését kizarta.

(7) Az Adatkezel6 megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét
vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem dllapithaté meg
egyértelmden.

(8) A helyesbitésrél, a zarolasrdl, a megjeldlésrél és a torlésrél az Erintettet, tovabba mindazokat
értesiteni kell, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottdk. Az értesités mellzhetd,
ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

(9) Ha az Adatkezeld az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés irdnti kérelmét nem teljesiti, a kérelem

kézhezvételét koveté 30 napon belll irdsban kozli a helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa
esetén az Adatkezel8 tajékoztatja az Erintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas
lehet6ségérdl.

(10) Az Erintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az adatkezel6re vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevé vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelez6 adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhaszndlasa vagy tovabbitasa kozvetlen Gzletszerzés, kbzvélemény-kutatas
vagy tudomdnyos kutatds céljara torténik; valamint

c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az Adatkezel6 - az adatkezelés egyidejd felfliggesztésével - a tiltakozdst koteles a kérelem
benyujtasatol szamitott legrévidebb idén belil, de legfeljebb 15 napon bellil megvizsgalni, és annak
eredményérél a kérelmez6t irdsban tajékoztatni. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az Adatkezeld
koteles az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziintetni és az
adatokat zdarolni, valamint a tiltakozasrdl, illetGleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiteni
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az Erintett az Adatkezel§ dontésével nem ért egyet, illetve ha a Adatkezeld a 15 napos
hatarid6t elmulasztja az Erintett a dontés ellen - annak kozlésétdl, illetve a hatarid6 utolsé napjatol
szamitott 30 napon belil - birésaghoz fordulhat.

(11) Az Erintettnek jelen 5. pontban meghatdrozott jogait torvény korlatozhatja az allam kiilsé és belsd
biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsdg, a blincselekmények megel6zése vagy Uldozése, a
blintetés-végrehajtads biztonsaga érdekében, tovabbd allami vagy onkormdnyzati gazdasagi vagy
pénziigyi érdekbdl, az Eurdpai Unid jelentds gazdasagi vagy pénziigyi érdekébdl, valamint a
foglalkozasok gyakorldsdval 6sszefliggd fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi
kotelezettségszegések megelGzése és feltardsa céljabdl - beleértve minden esetben az ellenérzést és a
feliigyeletet is -, tovabba az Erintett vagy masok jogainak védelme érdekében.

Jogorvoslati lehetGségek
(1) Az Erintett jogsértés esetén jogorvoslatért fordulhat:
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a.) az Adatvédelmi Biztos Hivatalahoz (1051 Budapest, Nador u. 22.),

b.)a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Postacim: 1530 Budapest, Pf. 5.

Telefon: 06 -1- 391-1400

Telefax: 06-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

c.)az Erintett lakdhelye, ill. Tartézkodasi helye szerint illetékes Torvényszéknél.

A birdsag az ligyben soron kivil jar el. Az adatkezelés jogszer(iségét az AdatkezelS, az adatatvétel
jogszerliségét az adatatvevs koteles bizonyitani.

Ha a birdsdg a kérelemnek helyt ad, a Adatkezel6t a tajékoztatds megadasara, az adat helyesbitésére,
zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozdssal hozott dontés megsemmisitésére, az érintett
tiltakozdsi joganak figyelembevételére, illetve az Info tv. 21. §-ban meghatarozott adatatvevd altal kért
adat kiadasara kotelezi.

Ha a birdsag az Info tv. 21. §-ban meghatdrozott esetekben az adatatvevs kérelmét elutasitja, az
adatkezeld koteles az érintett személyes adatat az itélet kozlésétdl szamitott 3 napon belil téréini.

Adatkezel6 koteles az adatokat akkor is tordlni, ha az adatatvevd az Info tv. 21. § (5), illetve (6)
bekezdésében meghatarozott hataridén belll nem fordul birésaghoz.

A birésdg elrendelheti itéletének — a Adatkezel6 azonosité adatainak kozzétételével torténd -
nyilvdnossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei és nagyobb szamu érintett e térvényben
védett jogai megkovetelik.

(2) Az Adatkezel6 az Erintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart kdteles megtériteni. Az Erintettel szemben az Adatkezel§ felel az
adatfeldolgozé altal okozott karért is. Az Adatkezel6 mentesiil a felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy a
kart az adatkezelés korén kivil es6 elharithatatlan ok idézte el6.

Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a kadrosult szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartdsabdl szarmazott.

Adatbiztonsagi intézkedések
A www.emivendeghaz.hu honlap Gzemeltetéséhez sziikséges tarhely technoldgiai hatterét a Contabo
GmbH (Székhely: 81549 Miinchen, Aschauer Str. 32a, Németorszag) biztositja.

Tdajékoztatas a maganszférat fenyeget6 veszélyekrél
Az Internet haszndlataval egyiitt jarnak kiilonb6z6, a magdnszférat fenyegets veszélyek.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a weboldalon leirt véleménye személyes adat, amelybdl kilonleges
adataira, akar szdrmazasara, politikai véleményére is lehet kovetkeztetni. Ezen adatok mindenki
szamara megismerhetGvé valnak.

Javasoljuk, hogy személyes adatai védelme érdekében hasznaljon PET technolégiat (Privatszférat
erdsitd technoldgia). Szamos honlapon taldl erre vonatkozé informaciot.

Frissitve: 2024.05.15
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